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ETIAS

• ETIAS JE EVROPSKI SISTEM ZA POTOVALNE        

                INFORMACIJE IN   ODOBRITVE 

• PRIČETEK JE MAJ 2025



Uredba 2018/1240 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA EU

POGLAVJE VII 

UPORABA ETIASA S STRANI PREVOZNIKOV

45.ČLEN 

• DOSTOP DO PODATKOV ZA 

PREVERJANJE S  STRANI 

PREVOZNIKOV

46.ČLEN

NADOMESTNI POSTOPKI, ČE 

PREVOZNIKI ZARADI 

TEHNIČNE NEZMOŽNOSTI NE 

MOREJO DO PODATKOV



NALOGE PREVOZNIKOV

ETIAS 

• Pred vkrcanjem potnika na portalu 

za prevoznike preveriti ali ima 

veljavno potovalno odobritev 

ETIAS ali ne.

• Preko mobilne aplikacije, ki jo 

prevoznik dobi ob registraciji

V SMISLU PREVOZNIŠTVA

• Registracija na ETIAS (spletnem portalu EU 

Lise za prevoznike).

• Izobraževanje prevoznikov v zvezi Spletnega

portala prevoznikov od 30. marca 2024 na voljo

za testiranje v okolju PGD.

• Mobilna aplikacija je na voljo od 26. septembra. 



ENOTNA KONTAKTNA TOČKA

• Enotna kontaktna točka za EES in ETIAS bo vzpostavljena  na Frontexu in 

bo na voljo 24/7

• Nudila bo podporo tako prevoznikom kakor tudi potnikom

• Obveščala bo o operativnih težavah, tehničnih težavah (Eu Lisa) in tehničnih 

nezmožnostih



POMOČ PREVOZNIKOM

• Na EU Lisa strani bodo na voljo odgovori na najpogostejša vprašanja prevoznikov o njihovih težavah 

ali dvomih, do sedaj so jih sprocesirali 209 prevedena so v 23 EU jezikov in 9 svetovnih jezikov. 

Vprašanja bodo na voljo vsem registriranim prevoznikom, vseskozi pa bodo dodajali nova vprašanja z 

razlago in odgovori.

• Narejen je program  (COBST) Carrier Onboarding and Support Tool 

    COBST bo vključeval tako sisteme za pregled vstopnic in hkrati dostop prek 

    javnega spletnega mesta EES in ETIAS  (na voljo bo zgolj za registrirane uporabnike),

• Ustanovljeni bosta (Emergeny Phone Line) Telefonska linija za klice v sili, ki bo delovala v angleškem 

jeziku

   



PODPORA PREVOZNIKOM

• Glavni komunikacijski kanal med prevozniki in centrom za pomoč 

prevoznikom bo EU- Lisa

• Nujna pomoč prevoznikom , kadar COBST ne bo delujoč bo operativni 

center ki bo na voljo 24/7 in bo operativen v angleškem jeziku, na voljo zgolj 

registriranim uporabnikom, operater bo uporabnika vprašal za PIN številko s 

čimer bo potrdil njegovo verodostojnost. Pin številka se bo prejela ob 

registraciji



TEŽAVE Z ETIAS SISTEMOM NA MEJI

(kadar zazna tehnično težavo EU Lisa  - odgovornost da reši zadevo)

• EU Lisa obvesti kontaktni center za pomoč prevoznikom ACU

• Kontaktni center obvesti mejne kontrole in Etias nacionalno enoto

• (Mejna kontrola  nima dostopa do Etias sistema)

• EU Lisa mora urediti težavo in obvestiti center za pomoč prevoznikom ACU

• Center za pomoč prevoznikom bo obveščal mejne kontrole in Etias 

nacionalno enoto o rešitvi problema



TEŽAVE Z ETIAS SISTEMOM NA MEJI 

(tehnično težavo zazna mejna kontrola posamezne države)

• Mejna kontrola ne more dostopati do Etias sistema

• Mejna kontrola o težavi obvešča centralno enoto za pomoč prevoznikom ACU in 

Etias nacionalno enoto

• Centralna enota za pomoč prevoznikom  - EU Liso in komisijo

• Država, ki zazna napako s pomočjo tehnične službe reši  tehnično težavo (UIT)

• Mejna kontrola obvesti o rešitvi zadeve centralno enoto in Etias nacionalno enoto



KAZNI ZA PREVOZNIKE

• Za kopenske prevoznike se prva 3 leta od začetka delovanja ETIAS  kazni ne 

izvršujejo!!!!

• 142.člen ZTUJ-2 določa kazni od 3.500-6.200€ za pravne osebe za vsakega 

prepeljanega posameznika, na državno mejo brez ustrezne listine in 

vstopnega dovoljenja, prav tako se oglobi odgovorno osebo pravne osebe z 

globo 200€-1000€ .
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